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Dyrektor Powiatowego Centrum’Pomocy Rodzinie w Krakowie w odpowiedzi na pismo

z dnia

10 czerwca 2025 roku, informuje Zze w okresic od czerwca 2024 roku do dnia

dzisiejszego w Domach Pomocy Spotecznych znajdujacych si¢ na terenic powiatu
krakowskiego przeprowadzono 19 kontroli.
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DPS Ojeéw - kontrola dorazna przeprowadzona na podstawie upowaznienia KL-012-
1-25/2024 z dnia 23 sierpnia 2024 roku. Nie wydano zalecefi pokontrolnych.

DPS Radwanowice - kontrola dorazna przeprowadzona na podstawie upowaznienia
DPS-452-2/2024 z dnia 10 wrzesnia 2024 roku. Nie wydano zalecen pokontrolnych.
DPS Batowice — kontrola przeprowadzona zgodnie z planem kontroli na rok 2024.. na
podstawie upowaznienia KL-012 -32/2024 z dnia 7 pazdziernika 2024 roku.

Nie wydano zalecen pokontrolnych.

DPS Prusy - kontrola przeprowadzona zgodnie z planem kontroli na rok 2024.. na
podstawie upowaznienia KL-012-1-34/2024 z dnia 09 pazdziernika 2024 roku. Nie
wydano zalecen pokontrolnych.

DPS Czerna — kontrola przeprowadzona zgodnie z planem kontroli na rok 2024., na
podstawie upowaznienia KL-012-48/2024 z dnia 3 grudnia 2024 roku. Nie wydano
zalecen pokontrolnych.

DPS Konary - kontrola przeprowadzona zgodnie z planem kontroli na rok 2024.. na
podstawie upowaznienia KL.-012-1-49/2024 z dnia 5 grudnia 2024 roku. Nie wydano
zalecen pokontrolnych.

DPS Radwanowice — zakres kontroli obejmowat, jakosé swiadczonych ustug na rzecz
mieszkancéw DPS w  godzinach popoludniowych i wieczornych. Kontrola
przeprowadzona na podstawie upowaznienia KL-012-1-2/2025 z dnia 14 stycznia
2025 roku. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

DPS Owczary - zakres kontroli obejmowat: jakosé $wiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow DPS  w  godzinach popoludniowych i wieczornych. Kontrola
przeprowadzona na podstawie upowaznienia KL-012-1-3/2025 z dnia 16 stycznia
2025 roku. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

DPS Oweczary — kontrola problemowa w zwiazku ze zlozona skarga na
nieodpowiednig  dziatalnos¢ Domu. Kontrola przeprowadzona na podstawie
upowaznienia  KL-012-1-4/2025 z dnia 21 stycznia 2025 roku.

Wydano zalecenia pokontrolne:

- odnotowywanie wizyt 0s6b odwiedzajacych mieszkancow w DPS Owczary.

- prowadzenie zapisow dotyczacych informowania opiekunow prawnych o stanie
zdrowia mieszkancow. w przypadku powaznego zachorowania.

-zakaz wydawania kluczy osobom nieupowaznionym.

DPS Oweczary — kontrola przeprowadzona w zwiazku z zabdjstwem mieszkanca przez
wspoimieszkanca. Kontrola przeprowadzona na podstawie upowaznienia P-451-4-
6/2025 z dnia 5 marca 2025 roku. Wydano zalecenia pokontrolne:



11.

12.

Zalecenie nr 1:

Wzmocnienie dyzuréw., szczegdlnie nocnych.

Zalecenie nr 2:

Wyznaczenie monitorowanego pokoju na tzw. izolatke w przypadku przymusu
bezposredniego.

Termin realizacji: Niezwlocznie po otrzymaniu zalecenia pokontrolnego.

Zalecenie nr 3:

Montaz podgladu kamer w DPS tak, aby zapewni¢ bezpieczenstwo mieszkancom.
Zalecenie nr 4:

Niezwloczne 1 cykliczne przeprowadzenie szkolen z zakresu pomocy przedmedycznej
oraz szkolen zwiazanych z praca w DPS np. stosowanie przymusu bezposredniego.
Zalecenie nr 5:

Organizowanie cyklicznych spotkan z pracownikami w celu m.in. zobowiazania ich
do przestrzegania zarzadzen 1 regulaminéw wprowadzonych w DPS przez dyrektora
oraz do wspolpracy na oddziatach.

Zalecenie 6:

Rzetelne prowadzenie dokumentacji, w tym =zapiséw w raportach opiekundéw
1 pielggniarek, zglaszanie kazdego zdarzenia nadzwyczajnego w DPS, ktore wigze sig
Z bezpieczenstwem mieszkancow i personelu.

Zalecenie 7:

Dokonywanie przegladow systemu przyzywowo-alarmowego w celu zapewnienia
bezpieczenstwa mieszkancom.

Zalecenie 8:

Monitorowanie postepowan dotyczacych indywidualnych spraw mieszkancow,
szczegolnie tych dotyczacych skierowania do szpitala, na przymusowe leczenie, badan
przeprowadzanych przez lekarza psychiatre w celu uzasadnienia dalszego pobytu w
DPS.

DPS Wieckowice — zakres kontroli obejmowal, jako$¢ swiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow DPS w godzinach wieczornych i nocnych. Kontrola przeprowadzona na
podstawie upowaznienia KL-012-1-9/2025 z dnia 11 marca 2025 roku. Nie wydano
zalecen pokontrolnych, wskazano natomiast:

- w raporcie pielggniarek odnotowa¢ kazda odmowe przyjecia lekow przez
Mieszkancow. Zawsze przekaza¢ sprawe do kierownika 1 Dyrektora Domu. Wezwac
karetke lub inne stuzby w razie potrzeby.

- w raporcie pielegniarek 1 opiekunow, odnotowywac zachowania agresywne
Mieszkancow, kazdorazowo zawiadomi¢ o zdarzeniu kierownika i Dyrektora Domu.
Wezwac karetke i policj¢ w razie potrzeby.

- wietrzy¢ korytarze, do ktorych przedostaje si¢ dym papierosowy z palarni.

DPS Karniowice - zakres kontroli obejmowatl, jakos¢ swiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow DPS w godzinach wieczornych i nocnych. Kontrola przeprowadzona na
podstawie upowaznienia KL-012-1-11/2025 z dnia 17 marca 2025 roku. Wydano
zalecenia pokontrolne:

1.Skontrolowaé¢ system przeciwpozarowy znajdujacy si¢ na terenie Domu
w Karniowicach, w szczegdlnosci czujniki dymu w pokojach Mieszkancow.
2.Wprowadzi¢ dzialania zwigzane z zakazem palenia w pokojach Mieszkancow oraz
innych miejscach na terenie Domu do tego nie wyznaczonych.

3.Zakaza¢ palenia papierosow pracownikom, w miejscach do tego nie wyznaczonych.
4.7Zwiekszy¢ poziom zapewnienia bezpieczenstwa Mieszkancom, ktorzy zamykaja
pokoje od wewnatrz.

5.Sprawdzi¢ grafiki pracy pokojowych tj. osob dbajacych o czystos¢ i porzadek na
terenie Domu. Czy sa zaplanowane zgodnie z potrzebami oraz skontrolowac jakos
$wiadczonych ustug przez personel do tego wyznaczony.



13. DPS Czemna — zakres kontroli obejmowal, jakos¢ $wiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow w godzinach popotudniowych i wieczornych. Kontrola przeprowadzona
na podstawie upowaznienia KL-012-1-13/2025 z dnia 24 marca 2025 roku.
Nie wydano zalecen pokontrolnych.

14. DPS Prusy — zakres kontroli obejmowat jako$é $wiadczonych uslug na rzecz
mieszkancow. Kontrola przeprowadzona na podstawie upowaznienia KIL-012-1-
14/2025 z dnia 27 marca 2025 roku. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

I5. DPS Konary — zakres kontroli obejmowat jakos¢ $wiadczonych ushug na rzecz
mieszkafncodw w godzinach popotudniowych i wieczornych. Kontrola przeprowadzona
na podstawie upowaznienia KL-012-1-15/2025 z dnia 1 kwietnia 2025 roku.
Nie wydano zalecen pokontrolnych.

16. DPS Batowice — zakres kontroli obejmowal jakos¢ $wiadczonych ustug na rzecz
mieszkancoéw w godzinach popotudniowych i wieczornych. Kontrola przeprowadzona
na podstawie upowaznienia KL-012-1-16/2025 z dnia 8 kwietnia 2025 roku.
W wyniku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie jakosci swiadczonych ustug
na rzecz mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej w Batowicach.

Wskazano natomiast:

. Wietrzenie pomieszezen, w szczegolnosci korytarzy.

. Wskazana jest wymiana pordzewialych uchwytow w azienkach.

. Odnotowywanie godzin obchodéw nocnych w raportach opiekunow.

- Podjgcie wzmozonych dziatan zwigzanych z zakazem palenia papierosow przez
mieszkancéw w pomieszczeniach do tego nie wyznaczonych.

SO UCT NG .

17. DPS Ojeow - zakres kontroli obejmowal jakos¢ swiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow w godzinach popotudniowych i wieczornych. Kontrola przeprowadzona na
podstawie upowaznienia KL-012-1-17/2025 z dnia 16 kwietnia 2025 roku. W wyniku kontroli
nie stwierdzono uchybien w zakresie jakosci $wiadczonych ustug.

18. DPS  Wigckowice — kontrola dorazna. Kontrola przeprowadzona na podstawie
upowaznienia KL-012-1-19/2025 =z dnia 28.04.2025 roku. Nie wydano zalecen

pokontrolnych.

19. DPS Karniowice — kontrola byta wynikiem pisemnej skargi. Kontrola przeprowadzona na
podstawie upowaznienia KL-012-1-26/2025 z dnia 28.05.2025 roku. Nie wydano zalecen
pokontrolnych, Dyrektor PCPR w Krakowie odniést sie do zarzutéw w skardze, tj.

- pogorszenie si¢ stanu zdrowia i zaburzenie $wiadomosci: trudno jednoznacznie ocenié.
Mieszkaniec od dnia przyjecia do placowki byl osoba bardzo schorowana. W mojej ocenie
powinien by¢ umieszczony w ZOL.

- odwodnienie organizmu: nie potwierdzono.

- widoczne wychudzenie: trudno jednoznacznie oceni¢. Z przedstawionej dokumentacji
wynika, ze mieszkaniec mial apetyt i byt dokarmiany.

- zaniki migsniowe: trudno jednoznacznie ocenic.

- rozlegte odlezyny: trudno jednoznacznie ocenié.

- niewystarczajaca opieka higieniczna i zywieniowa: w zakresie opieki Zywieniowe] nie
potwierdzono nieprawidlowosci, natomiast w zakresie opieki higienicznej: trudno
jednoznacznie ocenic.

- pozorowang rehabilitacje: trudno jednoznacznie ocenié.

- celowe wprowadzenie w blad cztonkéw rodziny: nie potwierdzono.

- brak reakcji na zgloszenia o ztym stanie chorego: nie potwierdzono.



- opieka nad niepelnosprawnymi mieszkancami podczas trwania czynnosci kontrolnych nie
budzita zastrzezen.

- w placéwece nie dochodzi do systemowych nieprawidlowosci.

Zdarzenia nadzwyczajne w Domach Pomocy Spolecznej znajdujacych sie na terenie powiatu
krakowskiego, ktore wystapity w okresie od czerwca 2024 roku do czerwca 2025 roku.
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DPS Konary — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 10.06.2024r., zdarzenie
indywidualne: samouszkodzenie - ztamanie reki.

DPS Czerna — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 10.06.2024r,. zdarzenie
indywidualne: samookaleczenie.

DPS Czerna - zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 19.06.2024r,. zdarzenie
indywidualne: samookaleczenie.

DPS Ojcow — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 13.06.2024r., zdarzenie
zbiorowe: uszkodzenie mienia (mieszkaniec rzucit szklanym stoikiem w podioge).
DPS Ojcéw — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 18.06.2024r., zdarzenie
indywidualne: zatrucie (mieszkaniec wypil wode kolonka).

DPS Wieckowice — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 07.07.2024r.,
zdarzenie zbiorowe: (mieszkaniec zdemolowal pokdj, rzucajac meblami).

DPS Radwanowice — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 07.08.2024r..
zdarzenie indywidualne: mieszkanka upadta doznajgc urazu glowy.

DPS Radwanowice - zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 28.08.2024r.,
zdarzenie indywidualne: upadek mieszkanki - ztamanie paliczka palca.

DPS Radwanowice — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 09.10.2024r.,
zdarzenie indywidualne: upadek mieszkanki- ztamanie rzepki prawej.

10. DPS Radwanowice — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 08.12.2024r.,
zdarzenie indywidualne: upadek mieszkanki - uraz glowy.
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DPS Prusy — zdarzenie nadzwyczajne wystapilo w dniu 31.12.2024r., zdarzenie
indywidualne: upadek mieszkanki- ztamanie nogi.

DPS Wigckowice — zdarzenie nadzwyczajne wystapilo w dniu 21.01.2025r.,
zdarzenie zbiorowe: mieszkanka popchneta innego mieszkanca w wyniku upadku
stwierdzono zlamanie stawu biodrowego.

DPS Oweczary- zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 03.02.2025r., zdarzenie
zblorowe: mieszkaniec pobil innego mieszkanca.

DPS Czerna — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 13.02.2025r., zdarzenie
indywidualne: upadek mieszkanca, ztamanie kosci nosa.

DPS Oweczary — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 05.03.2025r., zdarzenie
zbiorowe: $mier¢ mieszkanca w wyniku udziatu 0séb trzecich — trwa postepowanie
karne.

DPS Batowice - zdarzenie nadzwyczajne wystgpito w dniu 31.03.2025r..
zdarzenie indywidualne: mieszkaniec wypadt/wyskoczvt z Il pigtra, w wyniku
czego ztamat zebra oraz mostek.

DPS Owczary- zdarzenie nadzwyczajne wystapilo w dniu 31.03.2025r., zdarzenie
indywidualne: mieszkaniec oddalit si¢ z DPS-u.

DPS Wigckowice — zdarzenie nadzwyczajne wystapito w dniu 17.04.2025r.,
zdarzenie indywidualne: mieszkaniec podpalit koldre na swoim t6zku, mieszkaniec
nie doznat obrazen.

7 wyrazami szacunku




